BASES ADMINISTRATIVAS PARA LICITACION PUBLICA 33/2016
PARA CONTRATACION DE PLAN DE SEGUROS JUNTA
NACIONAL DE CUERPOS DE BOMBEROS DE CHILE PERIODO
2016-2017

PRIMERO: Antecedentes

La Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile en adelante “Bomberos de Chile” es
una Corporacion de Derecho Privado regida por las disposiciones de la ley 20.564, las de
sus estatutos y las del Titulo XXXIII del Libro I del Cédigo Civil.

SEGUNDO: Llamado para Licitacion Publica para contratacion de Plan de Seguros
Periodo 2016-2017.

Bomberos de Chile, llama a proveedores del rubro personas naturales o juridicas, asi como
consorcios, todos ellos, chilenos o extranjeros, a Licitacién Pdblica N° 33/2016 para la
contratacion de los siguientes servicios:

o Plan de Seguros Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile Periodo 2016-
2017

La descripcion detallada y la cantidad de los servicios a contratar se encuentran en las bases
técnicas.

La propuesta serd en UF por cada uno de los servicios detallados en las Bases Técnicas y
debera considerar a lo menos las siguientes Pélizas:

ftem I)  Péliza de Vehiculos.
Vehiculos Motorizados Pesados
Vehiculos Motorizados Livianos
Vehiculos de Emergencia en Reemplazo
Vehiculos Especiales
) Vehiculos Especiales I1
Item II) ~ Poliza Todo Riesgo.
Item IIT) P6liza Equipos Eléctricos.
Item IV) Pdliza Responsabilidad Civil.

e Responsabilidad Civil Empresa

e Responsabilidad Civil Espacio Aéreo
Item V)  Pdliza de Accidentes Personales. /
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PROPOSITO DE LA OFERTA:

La presente Licitacion tiene por objeto seleccionar al proveedor de seguros que otorgue la
mejor combinacion de calidad de servicio y precio, con las debidas garantias de eficiencia y
responsabilidad, para proveer el Plan de Seguros a esta Junta Nacional por el periodo 2016-
2017.

PARTICIPANTES:

Podran participar todas las compaiias de seguros generales y corredores de seguros que
acrediten experiencia en el rubro y cumplan con todos los requisitos establecidos en las
bases de la presente propuesta, por lo que deberdn presentar sus propuestas en dependencias

de la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile.

TERCERO: Aceptacion v sujecion estricta a las bases de licitacion

Los proveedores que participan en esta licitacién, se entenderd que conocen y aceptan las
condiciones de las presentes bases por el s6lo hecho de presentar sus ofertas, debiendo
ajustarse a ellas en todo momento asi como al momento de suscribir el contrato definitivo.

Los proveedores que participan en la presente licitacion Puablica aceptan por el s6lo hecho
de presentar sus ofertas, los criterios de adjudicacién y de evaluacién establecidos y se
obligan a respetar la decision de adjudicacién que libremente efectie Bomberos de Chile,
renunciando en este acto a interponer reclamos o accion judicial alguna sobre el resultado
de la licitacion.

CUARTO: Requisitos exigidos a los proveedores para poder presentar ofertas validas

Los proveedores que deseen participar deberdn acreditar que cumplen con los siguientes
requisitos al momento de presentar su oferta.

Los requisitos senalados a continuaciéon deberdn acompanarse en el sobre de oferta técnica
y presentarse el dia y hora indicados, en el domicilio de Bomberos de Chile:

1. Identificacién completa del oferente indicando nombre, domicilio comercial y Rut.

2. Declaracién Jurada simple firmada por el proponente o Representante Legal,
sefialando conocer y aceptar las bases administrativas, las especificaciones Técnicas
y todos los antecedentes que forman parte de esta propuesta.
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3. Carta poder simple de la compaiiia aseguradora en que conste la designacion de un
agente o representante exclusivo para efectos de esta propuesta.

4. Los agentes de seguro deberdn presentar certificado de la Compaiia aseguradora
que representan, en que se acredite su calidad (Extracto de la constitucién de
sociedad en el registro de comercio).

5. Clasificaciéon de Riesgo de la compaiia aseguradora emitido por el organismo
competente (Emitido por SVS).

6. Antecedentes del proponente con experiencia en la materia _de la propuesta,
acreditados mediante certificados o contratos suscritos a nombre del proponente.
Los certificados seran evaluados tanto en contenido como en su calidad.

7. Comprobante Oferta Mercado Publico.

8. Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta.

Al momento de presentar su oferta, los proveedores deberdn acompafiar una boleta de
garantia bancaria emitida a la orden de Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile o
Bomberos de Chile por un monto equivalente a $1.000.000.- y con vencimiento minimo al
30 de diciembre de 2016, la que deber4 ser tomada por el oferente o representante.

La glosa de la boleta de garantia deber4 decir: “Para garantizar la seriedad de la oferta en la
Licitacion Publica N° 33/2016, para la contratacién de plan de seguros Junta Nacional de
Cuerpos de Bomberos de Chile periodo 2016-2017”. Esta boleta de garantia podrd ser
tomada por el proveedor en Chile.

Con cargo a esta garantia Bomberos de Chile podrd hacer efectiva de manera unilateral y
sin previo requerimiento cualquier desistimiento, cambio de oferta o falsedad de la misma,
asi como la negativa para celebrar el respectivo contrato definitivo.

QUINTQO: Consultas de los Proveedores

Los proveedores podran formular consultas a las bases, a través del foro que estard
habilitado en el portal www.mercadopublico.cl, entre el 14 y el 21 de octubre de 2016.

No se aceptardn ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al sefialado
o vencido el plazo dispuesto para tal efecto.

Las respuestas a las consultas serdn respondidas a mas tardar el 28 de octubre de 2016 en el
portal www.mercadopublico.cl, y en el portal www.bomberos.cl, entendiéndose que forman
parte integrante de las bases para todos los efectos legales, las cuales deberdn presentarse
en el sobre de oferta técnica.
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Los proveedores podran realizar visitas a las instalaciones de Bomberos de Chile entre el 14
y el 28 de octubre en horario de oficina, previa confirmacién a los correos
claudio.bustos@bomberos y/o cristian.alvarez@bomberos.cl al fono 56 2 28160000.

Bomberos de Chile se reserva el derecho de modificar en todo o en parte las Bases
Administrativas y/o Técnicas a través de aclaraciones que serdn publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl y en el portal www.bomberos.cl.

SEXTQO: Vigencia de la Oferta

La vigencia de la oferta tendrd un plazo minimo de 40 dias corridos desde la fecha de
apertura de esta licitacién pudblica, dentro de los cuales el proveedor se obliga a respetar
todas las condiciones ofertadas.

SEPTIMO: Presentacién y Apertura de las Ofertas

Las ofertas serdn presentadas fisicamente en 2 sobres cerrados y sellados el dia 4 de
noviembre de 2016 a las 10:00 horas, en el salén de eventos de Bomberos de Chile ubicado
en Av. General Bustamante 86, Providencia, Santiago, Chile, acceso por calle Pedro
Bannen 0138.

Independiente de lo anterior el proveedor debe realizar su oferta por el portal de compras
publicas del estado www.mercadopublico.cl en el que deberdn incluir un resumen del
descriptivo técnico de su oferta y realizar su oferta econémica por USD 1.

Bomberos de Chile solo utiliza el portal www.mercadopublico.cl como medio de difusién,
por lo tanto no estd afecto a las disposiciones de la ley 19.886 y su reglamento.

No se aceptardn en ningiin caso ofertas tardias o extemporéneas, las que serdn rechazadas
de plano y devueltas sin abrir.

Las ofertas se abrirdn en un acto piblico, al cual podrén asistir los representantes de los
proponentes que asi lo deseen. En dicha oportunidad se abrira el sobre N° 1 denominado
“Oferta Técnica” y se comprobard que contenga todos los siguientes documentos
solicitados en las presentes Bases:

e Boleta de Garantia de Seriedad de la oferta.
e Identificacién cqmpleta del oferente indicando nombre, domicilio comercial y Rut.
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e Oferta técnica con la descripcién de las coberturas por cada ITEM, indicando
claramente las coberturas solicitadas como obligatorias e indicando todas aquellas
coberturas adicionales. Las coberturas deberan ser detalladas en este documento.

o Declaracion Jurada simple firmada por el proponente o Representante Legal,
sefialando conocer y aceptar las bases administrativas, las especificaciones Técnicas
y todos los antecedentes que forman parte de esta propuesta.

o Carta poder simple de la compaiiia aseguradora en que conste la designacién de un
agente o representante exclusivo para efectos de esta propuesta.

e Los agentes de seguro deberdn presentar certificado de la Compaiia aseguradora
que representan, en que se acredite su calidad (Extracto de la constitucion de
sociedad en el registro de comercio).

o Clasificacion de Riesgo de la compania aseguradora emitido por el organismo
competente (Emitido por SVS).

* Antecedentes del proponente con experiencia en la materia de la propuesta,
acreditados mediante certificados o contratos suscritos a nombre del proponente.
Los certificados seran evaluados tanto en contenido como en su calidad.

e Comprobante oferta mercado publico.

e Copia de las respuestas a las consultas formuladas por los proveedores.

o Copia de las aclaraciones.

Se verificara la correcta emisién de la Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta. Ademas,
en dicho acto se procederd a revisar la existencia de los documentos requeridos en estas
bases. La falta de algin documento requerido en las bases serd causal de eliminacién
inmediata de la oferta, procediendo en el acto, a la devolucién de los sobres con las ofertas
econdmicas y técnicas.

Terminada la apertura de Sobres N° 1, se procederd a extender un acta en la que se dejara
constancia de cada una de las ofertas recibidas y de aquellos antecedentes que el mandante
estime de interés dar a conocer.

En la misma acta de apertura quedardn consignados los comentarios u observaciones que
los proponentes deseen realizar y se entregard a los proponentes, copia de dicha Acta.

El sobre N° 2 con la oferta econémica el cual debe ser entregado cerrado y sellado por el
oferente, debera ser firmado por el proveedor y dos representantes de la Junta Nacional de
Cuerpos de Bomberos (JNCB) que formen parte de la mesa constituida para tales efectos,
antes del cierre del Acto de Apertura, para posteriormente quedar en custodia del
Departamento de admimstracion y Finanzas de “Bomberos de Chile”.
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Los antecedentes de las ofertas serdn sometidos a revisién interna por la comisién
administrativa, quien verificard el ajuste de la documentacién a las exigencias de las bases.

El proponente cuya oferta técnica no califique el ajuste a las Bases de la Licitacién, no sera
considerado quedando fuera del proceso, lo que serd notificado por correo electrénico, con
el objeto de que pueda retirar el sobre N° 2 con la oferta econémica, copia del acta
evaluacion administrativa y la Boleta de Garantia de seriedad de la oferta, desde la Sede de
Bomberos de Chile.

En un nuevo acto de apertura, que serd notificado por correo electrénico cuya fecha se
fijard durante el desarrollo del proceso de evaluacién y que no podra exceder los 10 dias
contados desde el acto de Apertura de la Licitacion, se abriran las ofertas econémicas de
los proponentes que hayan calificado técnicamente.

En dicho acto, se abrird el sobre N°2 denominado “Oferta Econémica”, el que debera
contener la oferta econémica y plazos de pago de la prima. En caso de que la oferta
econémica sea presentada de forma incompleta serd rechazada procediéndose a la
devolucién de la boleta de garantia de seriedad de la oferta en los dias subsiguientes,
dejando en poder de la comisién la oferta econémica para consignarlo como parte
integrante del acta de evaluacion.

OCTAVO: Contenido de los Sobres

SOBRE N° 1 OFERTA TECNICA:

El proponente deberd detallar las caracteristicas de la oferta técnica, segiin lo requerido en
las bases técnicas cumpliendo con un 100% de lo solicitado, detallando claramente las
condiciones generales y particulares de la pdliza, con indicacién entre otros de cobertura,
deducibles y adicionales por lo tanto, aquellos oferentes que no consideren el total de las
polizas solicitadas serdn consideradas sus ofertas inadmisibles, y por tanto no seran
evaluadas en su oferta econémica.

OFERTA ECONOMICA:

Se procedera a evaluar la oferta econémica sélo de aquellos oferentes que cumplan con los
requisitos solicitados en la identificacién del oferente y en la presentacién de la oferta
técnica, y que hayan sido considerados admisibles.
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La presentacion de la oferta econdémica deberd expresarse en nimeros, con valores en UF,
por materias aseguradas y como oferta global o individual, indicando a demé4s total contado
y cobertura, la oferta econémica deberd ser firmada por el proponente.

NOVENQO: Procedimiento de Evaluaciéon

Errores u omisiones de forma detectados durante la evaluacion

Las comisiones administrativa y técnica podrdn en cada caso, solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones de forma para una mejor comprension de los datos de la
propuesta.

En ningiin caso se podré corregir la oferta técnica en su globalidad.

La comisién que corresponda solicitard a través del envio de un correo electrénico al
oferente, la informacién pertinente, teniendo el proveedor como plazo maximo para
responder, 48 horas habiles siguientes contadas desde el dia del despacho del correo
electrénico.

Todo lo obrado sobre el particular deberd quedar descrito en el informe de la respectiva
comision.

Cada una de las propuestas, presentadas por los oferentes, serd evaluada individualmente y
de la siguiente forma:

1. La_Comisién Administrativa: Verificard la existencia de la totalidad de los
documentos exigidos en las bases administrativas y técnicas, para corroborar la validez de
estos documentos, debiendo eliminar de este proceso a todas aquellas ofertas que no se
ajusten a lo solicitado en las bases. Las ofertas que cumplan con la documentacién
requerida, serdn sometidas al proceso de evaluacién técnica.

De lo obrado por la “Comisién Administrativa”, se dejard constancia en un acta que se
levantara al efecto y en ella se expresard, detalladamente las propuestas que se ajustaron a
las bases y la némina de las propuestas eliminadas por falta de ajuste a las bases
administrativas y/o técnicas, indicando los motivos de ello. El acta serd suscrita por todos
los miembros de la comisién administrativa, disponiendo del envio de correo electrénico a
€l o los proveedores eliminados para su conocimiento y retiro de la Garantia de seriedad de
la oferta.
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2. Ajuste a las Bases Técnicas: La “Comision Técnica”, procedera a efectuar la
evaluacion de las ofertas presentadas y aceptadas por Bomberos de Chile, verificando el
ajuste de éstas a las bases técnicas y eliminando a aquellas ofertas que no cumpla o no
acrediten las caracteristicas técnicas requeridas en estas Bases Técnicas.

De lo obrado por la “Comisién Técnica”, se dejard constancia en un acta que se levantar al
efecto y en ella se expresard, detalladamente las propuestas que se ajustaron a las bases y la
nomina de las propuestas eliminadas por falta de ajuste a las bases técnicas, indicando los
motivos de ello.

El acta sera suscrita por todos los miembros de la comisién técnica, disponiendo del envio
de correo electrénico a €l o los proveedores eliminados para su conocimiento y retiro de la
Garantia de seriedad de la oferta junto con el Sobre N°2 de Oferta Econémica.

B. Evaluacién y Asignacién de Puntaje Técnico: La “Comisién Técnica”, procedera
a evaluar las propuestas seleccionadas examinando las prestaciones y caracteristicas de
cada uno de los servicios ofertados y asignando los puntajes que resulten pertinentes segiin
lo dispuesto en la cldusula décimo segunda de estas bases.

De lo obrado por la “Comisién Técnica”, se dejard constancia en un acta que se levantar al
efecto y en ella se expresard detalladamente los puntajes asignados a cada una de las ofertas
evaluadas. El acta serd suscrita por un minimo de 3 miembros de la comisi6n técnica o en
su defecto siempre en nimeros impares cuando la mencionada comisién este compuesta por
més de 3 miembros, la que serd publicada en el portal www.bomberos.cl antes de la
apertura de las ofertas econémicas.

4. Evaluaciéon Econémica: La “Comision Econdmica”, procedera a evaluar las ofertas
econ6micas de los oferentes que hayan recibido asignacién de puntaje en la etapa anterior,
procediendo a asignar puntaje a cada una de las ofertas econémicas, otorgando el puntaje
establecido en la cldusula décimo segunda de estas bases.

5 Adjudicacién: Finalmente, con los puntajes obtenidos por cada una de las ofertas
en las etapas de evaluacion técnica y econémica, el Consejo Ejecutivo, procederid a
adjudicar la licitacion, a la oferta que haya obtenido el més alto puntaje total final.

DECIMO: Aceptacién de las condiciones de las bases

Los proveedores, por la sola presentacién de su oferta, aceptan someterse al procedimiento
de licitacién de Bomberos de Chile, contenido en las bases respectivas.
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DECIMO PRIMERO: Asignacion de Puntajes

I. Primera Etapa: Evaluacién Técnica y asignacion de puntaje a las ofertas

La “Comision Técnica”, luego de evaluar las propuestas técnicas asignard los puntajes
técnicos a cada una de las ofertas evaluadas, pudiendo asignar hasta un maximo de 30
puntos, segin el siguiente procedimiento:

1. Caracteristicas: Hasta 30 puntos

Bomberos de Chile evaluard las ofertas considerando las siguientes variables:

a) Mayor cantidad de coberturas adicionales a las solicitadas como obligatorias. (Se
evaluara directamente proporcional). 30 puntos.

Distribucién de puntajes, por ITEM.

ftemI)  Péliza de Vehiculos. 6 puntos
ftem II)  Péliza Todo Riesgo. 6 puntos
Item III) Péliza Equipos Eléctricos. 6 puntos
ftem IV) Péliza Responsabilidad Civil. 6 puntos
ftem V)  Péliza de Accidentes Personales. 6 puntos

II. Segunda Etapa: Evaluacién Econémica y Asignacién de Puntaje a las ofertas

La comision econémica procedera a evaluar las ofertas econémicas de aquellas propuestas
que hayan cumplido con los requisitos de ajuste a las bases técnicas y hayan sido evaluadas
por la “Comisién Técnica” pudiendo asignar hasta un miximo de 70 puntos, segin el
siguiente procedimiento:

1. Precio del bien ofertado: Hasta 70 puntos
Obtendré 70 puntos aquella oferta que sea la de menor valor. (Inversamente proporcional).

El puntaje que le corresponda a la evaluacién de la oferta econémica seré equivalente a la
resultante de la aplicacién de la siguiente formula, con un maximo de 70 puntos y
corresponderé a la oferta econémica mas baja presentada, (que incluya todas las pélizas
solicitadas).
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P= Pl xPmix Dénde:
P2
P = Puntaje a asignar a la ofertar analizada
P1 = Precio de menor monto
P2 = Precio de la oferta comparada

Pmax = Puntaje maximo correspondiente a este
criterio, o sea, 70 puntos.

DECIMO SEGUNDO: Adjudicacién

El Consejo Ejecutivo, procederd a adjudicar el proceso de licitacién a aquella oferta que
tenga el més alto puntaje total final. Si hubiese dos o més ofertas que obtuviesen el més alto
puntaje total final, el Consejo Ejecutivo adjudicaré la oferta a aquella que haya obtenido el
mayor puntaje en la evaluacién técnica. De mantenerse el empate la oferta se adjudicard a
la empresa que haya obtenido el mds alto puntaje en la evaluacién econémica.

DECIMO TERCERO: Notificacion de Adjudicacion

El acuerdo de adjudicaci6n seré notificado al proveedor que resulte adjudicado, por correo
electronico, dentro de los 10 dias siguientes de adoptado el acuerdo.

En el mismo plazo debera notificarse al resto de los proveedores que no hubieren resultado
seleccionados. Los antecedentes y boleta de garantia de seriedad de la oferta deberan ser
retirados por los proveedores o por las personas autorizadas al efecto, en Avenida Pedro
Bannen N° 0138, Providencia, Santiago, Chile, a partir de la recepcién de la notificacién,
previa coordinacién con el Departamento Técnico.

Los resultados de la presente licitacién, esto es, el proveedor que hubiere resultado
adjudicado, se publicara en el portal www.mercadopublico.cl y/o www.bomberos.cl .

DECIMO CUARTO: Contrato Definitivo

Bomberos de Chile y el proveedor que resulte adjudicado debera suscribir el Contrato de
Plan de Seguros Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile Periodo 2016-2017,
dentro de los 10 dias hébiles\siguientes de notificado el acuerdo de adjudicacién.

Bomberos de Chile envjard)al proveedor adjudicado para su revisién un borrzfq\r del
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contrato definitivo a suscribir.

El proveedor que resulte adjudicado no podré vender, ceder, transferir o traspasar en forma
alguna, sus derechos y obligaciones contenidas en el contrato, ni constituir sobre éste
prendas de ningun tipo, sin el consentimiento expreso de “Bomberos de Chile”.

La vigencia del contrato tendrd una duracién de 1 afio contados desde 15 de noviembre del
2016, el que podré ser renovado autométicamente por otro periodo igual a quienes ofrezcan
mantener las mismas condiciones y precios, siempre y cuando las partes manifiesten el
acuerdo con a lo menos 30 dias de antelacidn.

DECIMO QUINTO: Desistimiento

La no suscripcion del contrato definitivo en el plazo sefialado en la cldusula anterior, por
causas imputables al proveedor, se entenderd como desistimiento del proveedor para todos
los efectos legales y dard derecho 2 Bomberos de Chile para hacer efectiva la boleta de
garantia de seriedad de la oferta, dejar sin efecto la adjudicacién y adjudicar al o los
siguientes proveedores mejor evaluados.

Solo por razones excepcionales Bomberos de Chile podra otorgar una ampliacién del plazo
sefialado en la cldusula anterior para los efectos de suscribir el contrato definitivo.

DECIMO SEXTO: Contenido de las ofertas

Las ofertas de los proveedores deberdn ser formuladas de manera clara, de acuerdo a las
bases y a la oferta del proveedor.

a) Caracteristicas técnicas de los servicios contratados

La oferta deberd formularse de acuerdo a los requerimientos e indicaciones establecidos en
las bases técnicas de la presente licitacién, siguiendo el orden establecido en dichas bases,
esto es, de acuerdo a los numerales indicados en ellas, de manera tal de poder individualizar
las caracteristicas y especificaciones de los servicios contratados.

DECIMO SEPTIMO: Garantia de fiel cumplimiento del contrato

El proveedor adjudicado deberd garantizar el cumplimiento y oportunidad de todas las
obligaciones del contrato definitivo a través de una garantia de fiel y oportuno
cumplimiento que se jhaterializard con una boleta de garantia bancaria, a la orden de
Bomberos de Chile, /cyya glosa debe decir “Para Garantizar el fiel y opgituno
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cumplimiento del contrato emanado de la Licitacion Publica N° 33/2016, para la
contratacion de plan de seguros Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile
periodo 2016-2017”, con una vigencia equivalente al plazo de duracién del contrato
aumentado en 6 meses y por un monto equivalente al 10% del valor del contrato la que
deberd ser tomada por el proveedor adjudicado.

“Bomberos de Chile” podra cobrar de manera unilateral y sin previo requerimiento al
proveedor, la garantia de fiel cumplimiento en caso de incumplimiento por parte del
proveedor de cualquiera de las obligaciones que le impone el presente contrato.

Esta garantia deberd ser otorgada al momento de la suscripcién del contrato y Su no
otorgamiento se entenderd como desistimiento del contrato por parte del proveedor
adjudicado, permitiendo a “Bomberos de Chile” dejar sin efecto la adjudicacién, hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta y adjudicar al siguiente proveedor mejor
evaluado o llamar a una nueva licitacion, segin corresponda.

DECIMO OCTAVO: Término Anticipado

El contrato definitivo terminard anticipadamente, en cualquiera de las siguientes
circunstancias

1. Resciliacion o Mutuo acuerdo de las partes.

2. Incumplimiento de las obligaciones del proveedor adjudicado.

3. Notoria insolvencia o quiebra del proveedor adjudicado a menos que aumente a
satisfaccion de “Bomberos de Chile” las cauciones otorgadas.

DECIMO NOVENQ: Domicilio y Jurisdiccion

Las partes acuerdan fijar domicilio en Santiago de Chile y sujetar a la jurisdiccién de sus
Tribunales Ordinarios de Justicia cualquier dificultad o controversia que se produzca entre las
mismas, con motivo de la aplicacién del procedimiento de Bomberos de Chile, o cualquier
otra causa que derive el proceso de licitacion.
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